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Vorwort

Sehr geehrte Damen und Herren,

mi t d em Bitokfener od&r Dauerbrenner? Freiwilliges Engagement zwischen
Selbstorganisation und Koordinationfi haben wir uns im Rahmen der diesjahrigen IGFO-
Tagung einem ganz aktuellen Thema zugewandt. Als wir bei einem IGFO-Treffen im Herbst
uns fiir dieses Tagungsthema entschieden haben, war die Flichtlingskrise voll im Gang. Jeden
Tag gab es Meldungen von den Flichtlingsstrémen und den Freiwilligen, die die Flichtlinge an
den verschiedenen Bahnhéfen in Osterreich unterstiitzt haben. Dass dieses Thema immer
noch aktuell ist, zeigt das Interesse fiir diese Tagung und dieser Tagungsbericht.

Die Tagung begann nach den Begruf3ungsreden mit zwei ganz unterschiedlichen Vortragen.

Einerseits die Darstellung, wie sich die Hilfe von Train of Hope am Wiener Hauptbahnhof

entwickelt hat und was das mit den Freiwiligen gemacht hat, andererseits ein Blick nach

Holland, wo es ein staatliches Konzept der Freiwilligenarbeit und interessante Projekte mit

Freiwilligen gibt.

Am Nachmittag wurde das Thema von verschiedenen Blickwinkeln betrachtet: Integrative

Initiativen und Projekte, verschiedene Faktoren wie Zeit oder Ausbeutung und die Perspektive

von der Begleitung der Freiwilligen.

Am zweiten Tag dann der Blick auf die Medien und auf soziale Netzwerke. Gemundet haben

diese verschiedenen Darstellungen in eine Podiumsdiskussion aller Referentinnen, die noch

ei nmal die verschiedenen Aspekte des Themas nAStr
Engagement zwischen Selbstorganisation und Koordi

Unser Dank gilt den Referentinnen aus Osterreich und Deutschland und den
Workshopleiterinnen und Teilnehmerlnnen, die sich zwei T e&Sgohfeurri t dem
oder Dauerbrenner? Freiwilliges Engagement zwischen Selbstorganisation und Koordination fi

beschaftigt und mit ihrer aktiven Mitwirkung zum guten Gelingen der Tagung beigetragen

haben.

Ein besonderes Danke sagen wir dem Bundesministerium fir Arbeit, Soziales und
Konsumenten- schutz fir die Finanzierung der Tagung und Mag. Anton Horting, im
speziellen, fir seine personliche Unterstitzung und die freundlichen Eréffnungsworte.

Wir wirden uns freuen, Sie auch im Jahr 2017 bei unserer Tagung in Salzburg begrifR3en zu
durfen. Wenn Sie Ideen haben, welchem Thema wir uns dann widmen sollten, lassen Sie es
uns doch bitte wissen: m.lesky.caritas@dibk.at

Mit den besten Winschen

Mag. Martin Lesky
im Namen der Interessensgemeinschaft Freiwilligenzentren Osterreich
www.freiwilligenzentrum.at



http://www.freiwilligenzentrum.at/
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Vortrag

AVom Hil feruf zur selbstorgani :
Ashley Winkler, Train of hope

1 Am 01. September zum Hauptbahnhof

9 Traiskirchen i das tut weh, wenn man sieht, dass Menschen am Boden schlafen

1 GroRer Wunsch zu helfen

§ 31.08.2015: Demonstration Menschsein in Osterreich mit 15.000 Menschen

9 Erste Ziige kommen am Westbahnhof an

1 Zeitgleich auch am Hauptbahnhof i Hilferuf gestartet Uber Facebook und Twitter

1 Zuerst 30 Freiwillige, einen Monat spater waren es tber 1000

1 Absprache mit OBB

1 Schneller Anstieg der Flichtlinge i Freiwillige waren sich fremd, wuchsen zu Familie
zusammen

9 Nach einer Woche ausgebautes Dolmetschsystem mit Migrantinnen

1 Kernteam zuerst 20, dann 50 Leute

1 Teilweise den Job gekiindigt, um helfen zu kénnen oder neben Job 20 Stunden pro
Woche engagiert, viele Studentinnen

1 Keine Hilfe von Regierung, deshalb Aufruf der Zivilgesellschaft

1 GrolRe Hilfsbereitschaft

1 Spendenannahme und Spendenlager

1 Es gibt Probleme und es kommt jemand und sagt, ich kann es l6sen, darf ich es T

natdrlich, wir haben sonst keine Zeit -> Hands-On-Mentalitét, jeder packt an, wo er
gebraucht wird und sich gut einbringen kann

1 Von Tag zu Tag handeln
Freiwillige bekamen Sticker mit Vornamen und Position

1 4071 50 Stunden Schichten i man kann schwer loslassen, weil es immer was zu tun gibt.
Gut mit Suchtverhalten zu vergleichen, auf positive Art&Weise. Schwer zu gehen, weil es
immer neue Probleme gibt.

=

I Wir mussten uns an keine strikten Strukturen halten wie grofe NGOs, waren freier und
daher agiler und flexibler

1 Zu Arbeitsgesprach mit Bundesministerium eingeladen, wegen Férderung

91 Viele Organisationen, die helfen

1 150.000 Fluchtlinge und 1.000 Obdachlose geholfen

1 Mitte Dezember Hauptbahnhof vorbei i Problem fiir viele Helferinnen, fir die der

Hauptbahnhof zur Heimat geworden ist.

1 Community, die sich persdnlich kaum kannte, jedoch schnell zusammengewachsen ist i
ein Problem, ein Ziel, eine Familie.

Was jetzt?
Wir arbeiten in vielen Organisationen mit unserer Expertise und Kompetenz i wir lernen Deutsch,
spielen Ful3ball, machen Kulturprogramm, é




Vortrag

A/eranderungen in der Freiwilligenarbeit nicht erst durch die
Flichtlingsarbeitii

Heinz Janning, Option BE Bremen:

en in der

‘\/PT.’H‘:L‘.(."I Uung

Frefwilligenaroelt

1 In den Niederlanden ist jede/r Birger/in gefragt i fivas kann ich beitragen? on jedem
steckt eine Ressource, die aktiviert werden muss.

9 Teilhabegesellschaft i jeder ibernimmt Verantwortung

1 Arbeitslose, die sich engagieren, kommen in eine andere Gehaltsklasse i Ziel: Jeder
Birger gibt seinen Beitrag, auch die Arbeitslosen

1 Dezentralitat: je konkreter face to face geschaffen wird, umso erfolgreicher ist
Freiwilligenarbeit

1 Freiwilligenkoordinator: 20 Wochenstunden fur 20 i 30 Freiwillige

1 Verbindungen herstellen ins Seniorenwohnheim: Deutschkurs fir Fluchtlinge im
Altersheim, Kegelklub, 6 Studentinnen wohnen gratis im Altersheim, wenn sie sich 30
Stunden im Monat mit den alten Menschen engagieren

1 Freie Vogel i Freiwillige, die unorganisiert in einer Einrichtung das tun, was gerade
ansteht, was sie sehen, was zu tun ist




Veranderungen in der Freiwilligenarbeit

Aktuelle Entwicklungen in den NL

Die Politik fazilitiert innovative Ansatze

Die Birger ubernimmt die Initiave

Die esgens’ Kraft der Burger (und ihre Netzwerke] wird neu
entdeckt; Blurgerkraft’ ist der Kernbegnff

(emeut) starke Dezentralisierung und mehr kommunale
Investition in die lokale Forderung von Freiwilligem Engagement

aktivierende Arbeitsmarkt- u. Sozizlpolitik mit Gegenseitigkeit';
~erpflichtungen® fur Fremwilliges Engagement

Beispiel:

‘Veranderungen in der Freiwlilligenarbeit

Biete Internet-Nachhilfe,
suche Gratis-Zimmer im Seniorenheim




NWor lidcaf e
Acht Themen, vier Wechsel moglich

1) Was braucht es fir eine gute Freiwilligenbegleitung angesichts neuer Freiwilliger?,
Ursula Frey

Es wurden Motive flr das Engagement, wie
9 Erfahrung machen mit Situation
1 Informelle, spontane Hilfe moglich
1 Argrumente und Infos gegen negative Haltungen gewinnen
9 Etwas zuriickgeben A ehemalige Fliichtlinge
TAWel t A ébermetiviedt
fAUnbedingt Freiwillig-&Siuatonbeit mit FIl ¢¢chtlingen
1 Informelle, spontane Hilfe mdglich
1 Argrumente und Infos gegen negative Haltungen gewinnen
9 Etwas zuriickgeben A ehemalige Fliichtlinge
TAWel t A ébermetiviedt
fAUeKi ngt Frei wil |l i ge naWedshsel dusamdetten Bereichenht | i ngeno
fManche Freiwillige m¢gssen es heimlich machené

aber auch Lésungen und Ideen, wie

1 Freiwillige in Problemstellungen einbinden

1 Vertrauensvoll selbstorg. Zulassen A Monitoring

fKoordinatorln als AErm°glicher/indo der/ die Rah
1 Chance, neue Leute nachhaltig zu binden

9 Rahmen braucht es A z. B. Leitfaden f. Ehrenamtliche

1 Neue Stellen entstehen, Lehrgdnge

9 Ermdéglichen: Ressourchen wie Raum, Material, FB

T Kurzzeitige Workshops

9 Supervision eher weniger gefragt, aber Intervision und Austausch fordern

I Alte, starre Strukturen Gberdenken A Neues ausprobieren

erarbeitet.

2)I nitiative AZus ammiénterstitzdng durch Imfor@tion und
Koordination, Mag. Nicole Sonnleitner

1 Migrantinnen als Expertinnen

1 Eigene organisationale Grenzen 6ffnen - miteinander

1 Grundstruktur

1 Expertinnenpool fir Workshops mit einer Linie, finanziert durch Land

9 Tendenz Ir

1 Analyse vor Vermittlung als Briicke zum Bedarf

1 FW-Befragung als Start fir gemeinsamen Weg

1 Netzwerk/Austausch, voneinander lernen i profitieren

3) Eigeninitiativ aktiv i der Benefit der neuen Freiwilligen, Ashley Winkler, Train of Hope
1 Bereicherung / Konflikte durch andere Kultur NGO'S A grof3e/alte Versus kleine/neue
9 Beruf / Berufung
TFrischer AWIi ndo




4) OWas bleibt?6 Hannah Kuen, Studentin

1 Betreuung und Organisation

1 Soziales und Arbeitsumfeld

1 Weiterbildungen

9 Anregungen zur Weiterentwicklung
1 Vorurteile wurden wiederlegt

1 Vernetzung

1 Bereicherung

9 Freundschaften

55Proj ekt : i En ga giFeiwiligds Erntgaggmenteals Sohllssel im
Integrationsprozess,Si | vi a Bartog
1 Deutschkenntnisse als Voraussetzung
1 Mix & Match
9 Volunteers a A passende Jobs
1 Asylwerbende
1 Begleitung rechtliche Situation

6) Freundeskreise i Privatinitiativen rund um Flichtlingsquartiere, Mag. Bernhard Teissl-
Mederer
9 Freundeskreise A Vernetzung mit Freiwilligenzentren Tirol
9 Hauser als interkulturelle Zentren
fakomm her & geh hinbo

7) Schnell i schneller? Freiwilliges Engagement und der Zeitfaktor,
Mag. Martin Oberbauer

1 Ist schnelle Hilfe die beste Hilfe????

fSteigende Nachfrage nach kurzfristiger Hilfe (

1 Notlage drangt uns zu schnellen Lésungen!!!

1 Verwaltungsapparat verlangsamt Entscheidungen

1 Entscheidungsmut vor OK der Gremien

9 Personliche Kontakte foérdern Lésungen im Sinne der Zivilcourage

1 Rechtifertigungsdruck schaftt Formalisierung

9 Bereitschaft sinkt, wenn nciht zeithah entschieden wird

fAiBet ¢telno der Freiwilligen

9 Zeitdruck von Hauptamtlichen auf Ehrenamtliche

1 Geschwindigkeit hat in den letzten Monaten stark zugenommen

TEs i st hil freich, ifoeuwsbietenzdlidmpnenoj ekt eod oder

1 Gute Argumente fir Verzégerung nennen

9 Wichtig ist, Grenzen zu setzen (auch aus Selbstschutz), oder Grenzen gsetzt zu
bekommen

A, berbr¢gckungsaktivit2ateno bis zum gew¢gnschten

9 Dringend? i rasch oder wichtig? i entschleunigter

fKernt2tigkeiten haben Zeitvorgabe fAnice to hav
Zeitdruck

1 In Kontakt bleiben (zur Uberbriickung der Wartezeit) + Reflexionsaufgaben + Info, wo
steht man?

1 Klare Info im Vorfeld wesentlich fir Einsatz i Zufriedenheit

1 Individuelle Gewchwindigkeiten der Freiwilligen

i Ganz rasche Hilfe u. vorgefertigte Alarmpléne, Einsatzplane A Planung vor dem Notfall!!!

9 Eigene Projekte entwickeln, wo schneller Einstieg moéglich




8) Ausbeutung durch Empathie, Margit Schéfer

9 Grenzen
9 Ehrenamt soll Hauptamt nicht ersetzen
1 Freiwillige A Vorsicht vor Ausbeutung!
1 Klares Aufgabenprofil
9 Anerkennung fur Freiwillige
9 Ausbeutung durch
sich selbst,
Organisation,
Klientinnen,
Politische Rahmenbedingungen
1 Engagement - akkut
9 Ehrenamt / Blrgerengagement i dauerhaft
1 Hilfe gegen Ausbeutungsgefahr:
Strukturen schaffen durch professionellen Blick
auf EA
Koordination (Hauptamtl. MA / Ehrenamtl. MA
Supervision
Gentigend Ressourcen / Personen gegen die Instrumentalierung des Ehrenamtes

Kleingruppengesprache und
Abschlussrunde - 1. Tag




Einstieg 2. Tag
Wenn ich sage, es geht mir gut T dann darfen Sie mir
nicht uneingeschrankt glauben!

Ich bin ein Flichtling und in der Tennishalle am Paschbergweg in Innsbruck untergebracht. Ich
will mich nicht beklagen, sondern méchte mich bedanken. Man hat mich so erzogen, dass man
sich bedankt, wenn einem geholfen wird. Danke daher, dass ich als Flichtling hier in Innsbruck
sein kann.

Ich habe einen Teil meines Lebens verloren T meine Sicherheit, mein ruhiges Leben, meine
Religion und meine Gesundheit.

Die Syrer haben ihre Sicherheit verloren und missen nun zusehen, wie ihre Freunde und sogar
ihre Familien umgebracht werden. Sie erleben, wie ihre Hauser und die Hauser ihrer Nachbarn
zerstort werden. Sie erleben, wie u.a. Hochschulen zerbombt werden, was ihnen damit auf
Jahre die Mdglichkeit eines Studiums nimmt, eine Ausbildung, auf die sich sich bis zum 18.
Lebensjahr vorbereitet haben. Sie leben zur Zeit in einem Horrorszenario von
Maschinengewehren, Dynamit und Bomben.

Den Irakern wurde die wirtschaftliche Basis von den eigenen Leuten gestohlen und sie missen
nun erleben, wie taglich inre Séhne getttet werden.

Die Afghanen kdénnen nicht einmal den engsten Freunden und Briidern trauen, ob sie von ihnen
nicht ans Messer geliefert werden, denn sie kbnnen nie sicher sein, auf welcher Seite der andere
steht. Eine der wenigen Mdglichkeiten, in Afghanistan Geld zu verdienen, ist es namlich, als
Spion fir die Taliban zu arbeiten, So wird diese Gewaltspirale nie enden!

Im Iran gibt es de facto keine Freiheit in Bezug auf Religion, politische Einstellung oder sexuelle
Orientierung. Es genigt allein, anders zu denken, und man wird unter fadenscheinigen
Anschuldigungen zum Tode verurteilt.

Wir alle haben unsere Heimat verloren, wir sind alle in derselben Situation und haben unsere
Zukunftsvisionen begraben missen. Mit groRen Hoffnungen fur ein gewaltfreies Leben und eine
bessere Zukunft sind wir in Ihr Land gekommen. Wir wissen, dass Sie die grol3e Anzahl an
Flichtlingen nicht erwartet haben und dies Sie belastet.

Bedauerlicherweise kommt es manchmal im Fliichtlingsheim zu Streitereien, doch wir bemihen
uns auch um Ruhe. Die Erinnerungen an unsere verlorene Heimat und an den schrecklichen
Krieg haben sich wie ein dunkler Fleck in uns eingebrannt, und es kann passieren, dass die
Emotionen plétzlich und unkontrolliert tberkochen.

In den Medien wird tiber tatliche Ubergriffe im Heim am Paschbergweg berichtet. Ja, das stimmt
leider, dass manche ausrasten. Ich erlebe es vor Ort, dass mache nur noch witender werden,
wenn man versucht, sie zu beruhigen. Es tragt jeder eine grof3e Last mit sich, die Last der
Erinnerung an seine Familie, an Kinder, Freunde... In Zeiten vor dem Krieg hatten wir
Zukunftsplane und positive Erwartungen im Hinblick auf eine eigene Familie, Kinder und
Freunde. Wir haben alles zuriickgelassen, als wir fliichteten und in Ihr Land kamen. Viele
verdrangen ihre Erinnerungen an ihre Heimat i den Blick des Vaters i das Lachen der Mutter
T die Gesichter ihrer Kinder i Frau 7 Schwester 7 Bruder i Freunde. Wir haben sie beim
Abschied gekisst und sind weggegangen. Unser Leben ware leichter, wenn wir vergessen
koénnten oder die Mdglichkeit hatten, ihnen zu helfen.

Liebe Innsbrucker Bevdlkerung!

Manche mag es storen, wie sich Flichtlinge bewegen, kleiden benehmen i aber mein 22 Jahre
alter Verstand sagt mir: Sie mochten nur Kontakt mit der Bevélkerung bekommen und
Freundschaften schlie3en, wissen aber nicht, wie sie das bewerkstelligen sollen.

Liebe Innsbrucker Bevolkerung!

Meine Gedanken sind klar 1 unsere Gedanken sind klar 1 aber unsere Emotionen sind durch
die Kriege in unserer Heimat verletzt. Wir kdnnen nicht arbeiten und keinem Hobby nachgehen.
Es fuhlt sich an, als hatten wir unser Lachen begraben wie einen Toten.

9



Liebe Innsbrucker Bevolkerung!
Manche werden von den eigenen Aggressionen eingeholt, und es kommt zu Polizeieinsatze in
der Tennishalle. Die Polizei verrichtet ihre Arbeit unter groRem Zeitdruck.

Liebe Polizei!
Danke, dass lhr euch Zeit nehmt fir uns i Zeit ist das wertvollste im Leben! Danke auch, dass
ihr stets ein Lacheln fiir uns auf den Lippen habt!

Liebe Innsbrucker Bevolkerung!

Danke, dass | hr uns auch geliedasgibtund Gelegernéitzu AWi | d e
reflektieren und unser Benehmen zu verbessern.

Danke, dass | hr uns darauf auf merksam macht, das

Weltid ist, das motiviert und, mehr auf Sauberkei:!t
Danke auch, dass uns sehr viele Leute helfen. Wir stellen immer wieder fest, dass sich

Menschen perfekt um uns kimmern und das ist das Beste, was uns passieren kann.

Danke, dass Arzte und medizinisches Personal ins Lager kommen und die Kranken versorgen.

Danke dass Sie uns trotz unserer Fehler menschenwirdig behandeln.

Danke, wenn Sie uns nicht antworten, wenn wir Sie nicht auf Deutsch ansprechen, das motiviert

uns, lhre Sprache zu lernen.

Danke, dass wir monatlich ein Taschengeld erhalten, obwohl wir dafiir keine Gegenleistung

erbringen kénnen.

Danke, dass Sie uns mit Essen versorgen und wir an einem warmen Platz wohnen kénnen,

dass uns Lehrer in Deutsch unterrichten und uns Anwélte unentgeltlich beraten.

Wir haben davon nur trdumen kénnen i aber Sie geben es uns! Ich wirde es sehr bedauern,

wenn einer von uns Flichtlingen i auch nur fir einen Moment i vergessen sollte, dass dies

nicht Ihre Pflicht ist.

Auch wenn es mir vielleicht nicht méglich sein sollte, in Osterreich zu bleiben, so werde ich
immer dafiir dankbar sein, dass ich zumindest eine Zeit lang hier leben durfte. Ich wiirde mir
jedoch wiinschen, wenn wir eines Tages Seite an Seite leben kénnten.

Nochmals ein Dankeschon an die Innsbrucker Bevolkerung!
Hessam Abdollahi

Tennishalle Paschbergweg / Innsbruck
Marz 2016

Nachtrag 2. Tag
AVeranderungen in der Freiwil!/|
Heinz Jannig, Bremen

1 Strukturwandel im Ehrenamt: die neuen Freiwilligen

1 Enttabuisierung des Austritts: Wer hier keine Abschiedskultur hat, hat Probleme mit den
Freiwilligen

10



Teil

Veranderungen in der
Freiwilligenarbeit —

nicht erst durch die Fliichtlingsarbeit

Veranderungen in der Freiwilligenarbeit

Theoivren
e efen

= Klassische Freiwilligenarbeit
Psychologie
gfl::;em"'gen" - zeitliche und biographische Kontinuitat
e « ortliche Gebundenheit

* Gemeinschaftsorientierung

» Vom kontinuierlichen Ehrenamt

zur episodischen und Eventfreiwilligenarbeit
» Vom lokalen Engagement zum globalen Voluntourismus
» Von der stationdren zur virtuellen Freiwilligenarbeit
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Veranderungen in der Freiwilligenarbeit

Der ideale Ehrenamtliche ...

<. bindet sich

... 151 pflegaleicht 2
uné) ha? sonst i ... ist Mitclied
keinerlei Anspruche / /,
PR
e S 7= ... hat ein
[ nng e {“-B%
und weitere - “{ ? )" S gep_budge[
Freivellige mit R
o >
o i el
o {)Gé(il s}ich ;1 / e Ubernimmit cic
iehende iet isdarrei Ikm/ihr Cbertragenen
hierarchische ﬂggﬁ’ggﬁg, Autgaben und macht,
Strukturen ¢in dndveriaelich wonach Bedart ist
| B |

Veranderungen in der Freiwilligenarbeit

Nichts ist so bestiandig wie der Wandel.

Heraklit von Ephesus

... wohl auch der im Ehrenamt !!!
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Veranderungen in der Freiwilligenarbeit

Positive Folgen globaler Erwarmung ©

Vom 18. Jahrhundert . bis heute

Veranderungen in der Freiwilligenarbeit

Krise
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Veranderungen in der Freiwilligenarbeit

pen Verbanden

|auten die
Mitglieder fort

i
Frauenbund \bat sicn 50QaT at
Ev

Dle Deutschenwenden
sich mit Grausen ab

Veranderungen In der Freiwilligenarbeit

Karin Bener
Relnard Liehig,
T Rase bl

Cerinebmwanlh
ullcru:mng im

Muodder aivc gy
proaf

Muerialien
TR
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Veranderungen in der Freiwilligenarbeit

Veranderungen in der Freiwilligenarbeit

- Freiwi!!lg S
Engag ment

15



Veranderungen in der Freiwilligenarbeit

Freiwilliges Engagement ....
heute ein vielfaltiges und buntes Bild ...

s Baiu & Du
wellcome
= Paten-/Mentoringprojekte
Grofe fir Kleine
s Tafeln

Lesezeit
® Nachtwanderer

Funambulus :
®  Reginenhaus in Hamm-Rhynern

Schuter helfen Leben = <
®  Service-Learning

NENA (0.3,
[0.a.) ® Streitschiichter

Burgerbus ® Hospiz

Solidar / Haus im Park o litatos Gelel

L

- - - 4 n - I
'Die ,neuen” ren_viulll_gia_“ |

Veranderungen in der Freiwilligenarbeit

" Anderes Grundverstindnis von Freiwilligem Engagement
— nicht mehr nur Helfen oder aus Pflichtbewusstsein
sondern auch mit Eigennutz

Spielraum fir selbststindiges und eigenverantwortliches
Handeln und Entscheiden {zunehmendes Partizipationsinteresse)

Themen- vor verbandsorientierung

GroBzigige Flexibilitdt und Offenheit
z.B. in zeitlicher Hinsicht {Zeitsouverdnitit)
z.B. in Bezug auf die Tatigkeit (Wechsel)

" Enttabuisierung des Austritts
{ohne Rechtfertigungszwang)
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Veranderungen in der Freiwilligenarbeit

Gesellschaftliche Trends des Engagements

Aus einer Untersuchung der Erzditzese Bamberg (Auszug)

199

» Vi der Verpflichtung zur selbst gewdhlten, sinnvollen Aufgabe
* Vom Hilfsdiener zum gleichwertigen, freiwilligen Mitarbeiter

= Vom Dienst am Anderen zum ,eigenniitzigen” Engagement

= Vom einsamen Samariterdienst zum sozialen Erlebnis

= Von der einfachen zur anspruchsvollen, qualifizierten Tatigkeit
= Vom ausfiihrenden Hilfsorgan zum gestaltenden Ehrenamt

= Von der Dauerverpflichtung zum zeitbegrenzten Projekt

"Veranderungen in der Freiwilligenarbeit

Rarin Beher,
Reimizrd Lichig,
Thaims Kaseheobuch
Struktur-
wandel des

Gereeimwn b
orletisrang im
Muodletzisie nings-
pragelt

Muexialien

w Y o,
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Veranderungen in der Freiwilligenarbeit
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* Gleichberechtigt sein wollen
Autoritdres, bevormundendes, besserwisserisches Auftreten wird
abgelehnt

* Autonomie und Gestaltungsspielrdume suchen
Bedirfnis, Interassen und Suche nach Sinnerfillung sollen befrizdigt
werden

» Zeitsouverdnitat behalten wollen
Zeitlich begrenztes Engagement mit konkreten Zielen ist addguat

* Soziales Netzwerk aufbauen wollen
MNeben familidren Bindungen werden Beziehungesn
mit frei ,gewdhlten” Menschen von zunehmender Bedeutung

Veranderungen in der Freiwilligenarbeit

Merkmale autozentrischer Orientierung

[ Es gibt ein verstarktes Bedurfnis von Menschen,
Subjekt des eigenen Handelns zu sein

= d.h. nach Unabhangigkeit

* d.h. nach spontanem Engagement ...
unter zunehmendem Verzicht auf Mitgliedschaftspflichten

» d.h. durch geringere Akzeptanz formaler Autoritatsanspriche




Veranderungen in der Freiwilligenarbeit

Merkmale LAltes” Ehrenamt | ,Neues” Ehrenamt
EUgE hﬁrigk&it Stark Schwach
Sozialmilieu
Mative Pflicht- und Akzeptanz; Eelhstver'[u_irtli{:hung
Bereitschaft zur Einfligung Beteiligung
in die Organisation Selbstgestaltung

Organisatorische

Feste Regeln und Verfahren

Selbstbestimmte, autonome
und wenig formalisierte

Einbindung Organisationsstrukturen

Veranderungen in der Freiwilligenarbeit

Motive zum Engagement (spez. Jugend)

Es muss Spal machen 3.5
Ich muss jederzeit wieder aussteigen kinnen 3,3
Es muss das Ziel in angemessener Form erreicht werden 3,0
Es muss Jugendlichen etwas bringen 2,9
Ich will neue Freunde kennen lernen 2,9
Ich will dabei fir mein weiteres Leben etwas lernen 2,9

Es muss etwas ganz anderes sein, als ich in der Schule/Betrieb mache 2,6

Bewertung nach Wichtigkeit: 4 = sehr wichtig; 1 = unwichtizg
Shell-Jugendstudie
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Veranderungen in der Freiwilligenarbeit

del ...
Motiv- und E‘mstellunga wan

* Motivfeld Altruismus / Helfen ’

* Motivfeld ,Pflicht” / Uberzeugung ~

* Motivfeld Gestalten / Einfluss ‘

* Motivfeld Selbstbezug ‘
0200 |

Veranderungen in der Freiwilligenarbeit

Resumee

Wir registrieren in den letzten 30 Jahren einen
Wandel von insgesamt abnehmenden Pflicht- und
Akzeptanzwerten hin zu insgesamt zunehmenden
Selbstentfaltungswerten. Waren frither Gehorsams-
und Unterordnungswerte dominant, sind es heute
Selbstandigkeit und freier Wille.

prof. Klages, speyer
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Veranderungen in der Freiwilligenarbeit

PERSPEKTIVENWECHSEL heiBt ...

Was bendtigen interessierte
Menschen, damit sie sich fir

£ TR T ey T

T unsere Anliegen engagieren ?
[ R nn g %/
S e T s
SESNA iy
= Was kdnnen wir engagement-
< AT . interessierten Menschen
- 1y

(an)bieten, damit Sie sich in
unserem Kontext engagieren ?
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Veranderungen in der Freiwilligenarbeit

Ein Beispiel fir einen gelungenen PERSPEKTIVENWECHSEL
aus einer Behindertenhilfe-Einrichtung in Miinster

< fur Schiler/-innen der 9./10. Klassen

< vier Nachmittage in vier Wochen

SOLIALIUHIELRSLHEH

< Praxis (Mitarbeit im Wohnbereich)
X1 = & Theorie (iber Behinderung u.3d.)
W Westfalenf e £ gemn

Artetan und Wahren

Lebenshilfe & AWO

Berufschancen verbessern
& soziales Engagement

Veranderungen in der Freiwilligenarbeit

Was treibt Menschen zu diesen Hochstleistungen an

Etwas Sinnvolles tun

{auch in der Bedeutung: ich tue etwas fiir mich, in dem ich etwas fiir andere tue)
Die Erfahrung der Selbstwirksamkeit

{Mein Tun hat Auswirkung; das sehe, spire ich ...}

Die Mdglichkeit der Selbstorganisation und Innovation
Keine fixen Rollen, Positionen und ,Hierarchien®

und unendliche Entwicklungsméglichkeiten

Rigorose Selbstorganisation

Das Gefihl, gabraucht zu werden

Teil einer Gemeinschaft zu sein

Kooperation statt Konkurrenz

Jeder ist eine Flihrungskraft und ,Chef” im eigenen Bereich:
Wertschatzung projekt: Train of Hope e
ragt-haben WAnE===
Spal und Humaor 1oy /00 25 falls e EREE L en]
L_flkzl-_i'-inl'—z—"" - ni-.a!.DI‘E"I5'E'E—ui|£____
r.nimh@ﬂ@“—ﬂ—u;ﬁ 7.3, 2016}

egal ob bei den Kindern oder in der Essensausgabe
Erfahrungen DeIM F e malgeir
Fraiwilligheit el pa et
I |
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Veranderungen in der Freiwilligenarbeit

Was machen diese Organisationen anders und richtig?

= Sie vertrauen dem Menschen

= Sie versuchen nicht zu motivieren

= Siz lassen sie einfach ihre Arbeit machen und leben auch damit,
wenn etwas nicht 100% perfekt ist

= Sie kommunizieren in Echtzeit und sehr interaktiv mit allen Stakeholdern:
online und offline

* Sie sind unendlich pragmatisch, mit klaren Priorisierungen

* Sie haben Tools entwickelt, sich trittsicher in der Komplexitit
und Ungewissheit zu bewegen

* Minimale zentrale Koordination, dezentrale Entscheidungen
und hochvernetzte Kommunikation

» Ad-hoc Organisation statt fixen Strukiuren

+ Stabilitdt in der Komplexitat Erfah
rungen beim Projekt: Tpai
stories from the field jekt: Train of Hope

Falks 5ie sich schon mal gefragt haben, warum die “Bahnhofsorganisatienen” so gut funktionieren _.
Posted on 25. September 2015 by juliaculen [Auszuge bearbeitet von Hela — OptionEE |

Veranderungen in der Freiwilligenarbeit

Motivationspotenzial der Aufgaben

Entscheidungsautonomie
initiativ sein und nach eigenem Ermessen handeln kdnnen

Vielfalt

Meine Freiwilligenarbeit ist sehr abwechslungsreich™

Bedeutsamkeit

LDas Ergebnis meines Engagements hat einen groBen Einfluss auf andere Menschen”

Ganzheitlichkeit

wenn .. Dienstleistungen™ vom Anfang bis Ende verfolgt werden kinnen

Riickmeldung
erkennen kinnen, wie gut ich als Freiwillige meine Aufgabe erledige
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Veranderungen in der Freiwilligenarbeit

Was fordert
die Motivation
von Freiwilligen

Psychologie
der Freiwilligen-
arbeit

¥

ban, SeilzLung

Ival
J Ceganisation

/
J

ﬂﬁgtll”r

A me ik g S e U

Veranderungen in der Freiwilligenarbeit

Merkmale des urganisatinnalen Kontextes

Wertekongruenz
die Verbundenheit steigt, je mehr Freiwillige empfinden, dass ihre eigenen Werte mit
denen der Organisation dbereinstimmen

Informationsfluss
gut tiber die Dinge informiert sein, die fir das Engagement wichtig sind

Unterstiitzung durch die Kimmerer

ein autonomieunterstitzender Flhrungsstil ist besonders farderlich
LAutonomie statt Kontrolle®

Anerkennung
die Wertschitzung, die Freiwillige von Empfangern, Angestellten der Organisation oder
ihremn privaten Umfeld erhalten
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Veranderungen in der Freiwilligenarbeit

Treo Wehner
Seefan Lhustet

Psychologie
der Freiwillige
arbeit

violveles, o
0 (e

n-

ﬁﬁgrhxzr

Man sollte sich der Chancen
bewusst sein, welche

die Freiheit der Freiwilligen
mit sich bringt

o] )

Theo Wehner
Stefas LGuntet

Psychologie

arbeit

Yiolsvalsan, Geilzlung
v Organisatior

der Freiwilligen-

g_l Apeliger

A 3wt ke A e

Veranderungen in der Freiwilligenarbeit

Freiwilligenkoordination

Ein wesentliches Merkmal guter Koordination
{u. dahinter: Leitung) ... ist der Respekt vor
und die Unterstitzung der Autonomie der
Mitarbeitenden (Freiwilligen) ...
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Veranderungen in der Frelwilligenarbeit

Positive Motivation ist von dem Gefiihl begleitet:

Ursprung des

Tt eigenen Handelns sein ...
Psy(hOI Og e Je stérker die selbstbestimmte Motivation
der FfeiWi” lgen’ ausgepragt sind, desto héher sind nicht nur die
Zufriedenheit und Arbeitsfreude, sondern auch
arbe|t die Bereitschaft der Freiwilligen, ihr Engage-
ment fortzusetzen.
Violrvatean, Sestzlueg
il Deganisation
Fahigkeiten weiter entwickeln ...
.. wird durch eine Tatigkeit, die den Freiwilligen
£ Springer Entscheidungsspielrdume tiberldsst und
s aescttich pret Botny kil optimale Herausforderungen bietet, ...
| ESSSS—— |
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Vortrag:

fDie Macht der Medien i Freiwilligenarbeit unter Drucko

Mag. Silke Pixner, Kiwi TV

1 Medien tragen zur Spaltung der Gesellschaft bei
1 Anerkennung und Bestatigung durch Berichterstattung

1 Macht der Bilder: Emotionalisieren, Personalisieren, Appell, das Drama kommt ins
eigene Land

1 Solidarisierung: Menschen helfen aufgrund der Berichte, Aufruf zum Helfen,
Geschichten des Helfens

9 Hilfe wird durch die Medien sichtbarer, individueller und direkter
1 Wachsende Zivilgesellschaft, die sich zunehmend polarisiert

1 Kritik an Medien: Fehlende Neutralitat i zu sehr auf Seiten der Flichtlingen, z.B. es
wurden zu sehr Frauen und Kinder, zu wenig Manner dargestellt

1 Bewusstseinshildung und Empathie durch Medien
1 Schlechte Nachrichten erzeugen hohere Verkaufszahlen
1 Rekrutierung durch sozial media

Definition und Rolle von Medien

v

von lat. ,,medius* fir ,,in der Mitte“/ vermittelnd

v

Vermittlungsinstanz

» kreieren/transportieren Bild der Realitat

v

Meinungsbildung
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APA-Erhebung Printberichte 2015

Die Themen des Jahres — Top 10

Top-Themen und -Ereignissa in dslerr. Tag gen 2015
(n=170.688 Betrage)

W Flucnt/ Asyl {36%)

W Wabyanr (21%)

W Synen S (12%)
Griechenland

W Hypo Alp= Adria

. Steuenedarm

B EM-Quaifikation

B Ukrsine-Kiise

B Arveitziosigket Osser

W Songcontest

OEFACTO
Crafb: DeF acte-Modunanal s (ace-delactn 4l m

Entwicklung Freiwilligenzahlen
Hilfsorganisationen

» Caritas:

+ 15.000 Freiwillige (seit Juli 2015)
Gesamt: 55.000

» Train of Hope:

zu Spitzenzeiten 200-300 Helferlnnen taglich vor Ort
Facebook: 48.500 Likes
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Wie sehen Hilfsorganisationen

Rolle der Medien?

» Rotes Kreuz:

Erzeugung von Aufmerksamkeit und Wohlwollen
Spaltung der Gesellschaft

Arbeiter-Samariter-Bund:

v

Anerkennung und Bestatigung
Motivation durch Social Media

Wie sehen Hilfsorganisationen
Rolle der Medien?

» Caritas:

Erzeugung von Aufmerksamkeit und Wohlwollen

Motivation

v

Train of Hope:

— Anerkennung und Bestatigung
Motivation durch Social Media
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